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1. JUHTIMISSUSTEEMI ULESANNE

Sissejuhatus

Offshore&Marine Services OU (OMS) juhtimiskésiraamatu eesmirk on anda meie todtajatele, klientidele ja
koostoopartneritele iilevaade ettevotte toimimisest. Juhtimissiisteem hdlmab kodike, mida organisatsioonis
tehakse eri valdkondade vo6i toimingute haldamiseks, tagamaks, et tooted ja teenused tdidavad alltoodud
eesmarke:

e Vastavus klientide nouetele

e Ettevotte eesmarkide saavutamine

e Tooohutuse tagamine ettevottes

Juhtimissiisteemi kasitlusala ja pohialused
Kisitlusala on huvipooltele kattesaadav kodulehel: www.oms.ee
KASITLUSALA

Laevade, ujuvrajatiste ning toostuslike liksuste elektri- ja automaatikasiisteemide paigaldamine,
kasutuselevdtmine, arendamine. Laevade ja ujuvrajatiste elektriinstallatsioonitodde planeerimine ja
juhtimine.

POHIALUSED

OMS juhtimissiisteemi pohialuse moodustavad kolm keskset valdkonda ja neis juhindutakse allpool toodud
rahvusvahelistest standarditest:

KVALITEET IS0 9001:2015
TOOTERVISHOID JA -OHUTUS ISO 45001:2018
KESKKOND ISO 14001:2015

Visioon * Missioon * Vaartused

Olla Euroopa merenduse ja offshore-sektori eelistatuim elektriinstallatsiooni
VISIOON partner — ettevote, keda kliendid valivad kvaliteedi ja usaldusvdirsuse parast,
tootajad aga turvalise ja arendava todkeskkonna pérast.

Pakume laevadele ja offshore-rajatistele tdielikku elektriinstallatsiooni- ja
automaatikateenust — alates projekteerimisest kuni kasutuselevotmiseni. Meie
MISSIOON rahvusvaheline kogemus, sertifitseeritud kvaliteedijuhtimine ja pithendunud
meeskond tagavad, et iga projekt valmib ohutult, digeaegselt ja kliendi ootustele
vastavalt.

VAARTUSED

VAARTUSED KIRJELDUS

Ohutus ennekdike Meie t66 toimub noudlikes ja keerulistes
keskkondades, kus kompromissideks pole ruumi.




Iga tootaja ja partneri ohutus on meie korgeim
prioriteet. Meil on digus ja kohustus peatada td06,
kui markame ohtu.

Peame antud lubadusi

Anname ainult selliseid lubadusi, mida suudame
tdita, ja tdidame koik, mida oleme lubanud. Iga
projekt on meile oluline. Kliendi usaldus on meie
koige vaartuslikum vara ning selle hoidmine algab
igast iliksikust otsusest.

Kasvame iiheskoos

Meie tugevus peitub meie inimestes ja partnerites.
Toetame iiksteist, jagame avatult oma teadmisi ja
opime kogemustest. Usume, et parimad tulemused
saavutatakse iihise pingutuse ja pideva
professionaalse arengu kaudu.

Avatud ja aus suhtlus

Eduka koost66 aluseks on labipaistvus. Innustame
koiki meeskonnaliikmeid julgelt kaasa rddkima ja
ideid jagama. Radgime asjadest nii, nagu need on,
lahendame probleemid kohe ja hoiame kliente alati
ausalt kursis.

Nutikad lahendused keerulistes olukordades

Merendus ja offshore esitavad pidevalt uusi
valjakutseid. Meie pikaajaline kogemus ja paindlik
motlemine voimaldavad meil leida tootavaid ja
kaasaegseid lahendusi ka seal, kus standardsed
meetodid ei toimi.

Kvaliteedi- keskkonna- ja tooohutuse alased juhtpohimotted

Vastutustundliku ettevottena arvestame oma tegevuse moju limbritsevale keskkonnale ning peame oluliseks
koigi sidusrithmade ootuste tditmist. Oleme kehtestanud jargnevad kvaliteedi-, keskkonna- ja to6ohutuse
alased juhtpdhimoétted, mille taitmisele on piihendunud kogu OMS-i meeskond:

Juhtimissiisteem ja vastavus

e Arendame ja hoiame kdigus integreeritud juhtimissiisteemi, mis vastab ISO 9001, ISO 14001 ja ISO

45001 standardite néuetele.

e Taidame kdrvalekalleteta kaiki meile kohalduvaid digusakte, eeskirju, standardeid ja muid siduvaid

noudeid.

e Parendame pidevalt oma juhtimissiisteemi ja protsesside tulemuslikkust, seades realistlikke
eesmadrke ja hinnates regulaarselt nende tiitmist.

Kvaliteet ja kliendisuhted

o Tagame klientide rahulolu, pakkudes kvaliteetseid ja nduetele vastavaid lahendusi ning olles
usaldusvaarne ja koostdodaldis partner pikaajalistes suhetes.




e Jagame avatult asja- ja ajakohast teavet oma tegevuse kohta kdigile asjakohastele huvigruppidele.
Tootervishoid ja to6ohutus

e Tagame ohutud ja tervislikud té6tingimused ettevotte tegevuse kdigis etappides, et ennetada té6ga
seotud vigastusi ja tervisekahjustusi.

e Korvaldame ohud ja vihendame riske proaktiivselt, kaasates sellesse protsessi kéiki too6tajaid ja
nende esindajaid.

e Tostame pidevalt oma tdotajate ja koostdopartnerite ohutusalast teadlikkust.
Keskkonnakaitse

o Kaitseme keskkonda ja valtida saastamist, ohjates ja vihendades oma tegevusest tulenevaid
negatiivseid keskkonnamaojusid.
e Edendame keskkonnasaastlikku motteviisi nii oma meeskonnas kui ka tarneahelas.

Markus: Tdpsemad téétervishoiu ja -ohutuse poliitika ja eesmdrgid on toodud eraldiseisvas Té6ohutuse ja
téotervishoiu kdsiraamatus.

Arieetika p6himotted

Offshore & Marine Services OU (OMS) teeb &ri ausalt, libipaistvalt ja eetiliselt. Kohustume oma tegevuses
rangelt jargima koiki digusnorme ning rahvusvahelisi hea dritava pdhimdtteid. Ootame igalt to6tajalt ja
koostoopartnerilt seaduste tditmist ning usaldusvaarset kditumist.

Meie drieetika tugineb jargmistele pohimotetele:

Inimdigused ja austav to6keskkond

o Kohtleme kdiki austusega. Me ei tolereeri diskrimineerimist, tagakiusamist, alandamist, ahistamist
ega vagivalda. Jargime vordse kohtlemise pohimotet nii to6tajate varbamisel, edutamisel kui ka
partnerlussuhete loomisel.

e Austame inimdigusi. Me ei aktsepteeri lapstd6jou kasutamist ega rakenda mingil kujul sunnit66d,
ning eeldame sama oma tarneahelalt.

e Kiitume lugupidavalt. Suhtume oma tookaaslastesse, klientidesse ja dripartneritesse lugupidamisega
ning suhtleme ausalt ja avatult.

Ausus ja ldbipaistvus dritegevuses

e Nulltolerants korruptsioonile. Me ei paku, ndua ega véta vastu altkiemaksu ega muid ebaseaduslikke
soodustusi. Me ei sea end olukordadesse, mis vdiksid tekitada kahtlusi meie otsuste erapooletuses.

e Vildime huvide konflikti. Tagame, et meie isiklikud, perekondlikud véi finantsilised huvid ei satu
vastuollu ettevotte voi meie klientide huvidega.

Aus konkurents

e Kaitume turul ausalt. Me ei kogu konkurentide kohta teavet ebaseaduslikul voi ebaeetilisel viisil.
e Austame konkurente. Me ei tee oma konkurentide ega nende teenuste kohta halvustavaid, eksitavaid
v0i ebadigeid avaldusi. Keskendume oma teenuste kvaliteedile ja professionaalsusele.



2. KVALITEET

Organisatsiooni kontekst ja eesmargid

Organisatsiooni kontekst Offshore & Marine Services OU (OMS) on spetsialiseerunud merendus- ja offshore-
sektori teenuste osutamisele, keskendudes laevade elektriinstallatsioonile, automaatikasiisteemidele ja
projektijuhtimisele. Ettevote tegutseb nii lokaalsel kui ka rahvusvahelisel turul, pakkudes teenuseid, mis
vastavad rangetele merendusnouetele, sealhulgas SOLAS konventsioonile, laevade klassifikatsiooniiithingute
(nt DNV, Lloyd's Register) reeglitele ja muudele rahvusvahelistele normatiividele.

Meie tegevuskeskkonda méjutavad pidevalt arenevad tehnoloogiad, ranged ohutus- ja keskkonnanduded ning
rahvusvahelise tarneahela diinaamika. Nende teguritega arvestamine on meie juhtimissiisteemi aluseks.

Kvaliteedialased eesmargid ja tegevuspohimotted

Meie peamine eesmark on pakkuda kvaliteetset, ohutut ja komplektset elektriinstallatsiooniteenust, mis
lahendab kliendi probleemid kaasaegsel ja professionaalsel viisil.

Selle eesmargi saavutamiseks ja klientide ootuste iiletamiseks me:

+ Jargime kompromissitult koiki meile kohalduvaid seadusandlikke, normatiivseid ja kliendi poolt esitatud

néudeid.

*  Arendame pidevalt oma projektijuhtimisprotsesse, et tagada todde tihtaegne ja eelarves piisimine.

+ Kaasame huvigruppe (kliendid, to6tajad, partnerid) avatud ja ausasse dialoogi, et mdista nende vajadusi ja

koguda tagasisidet.

* Rakendame jitkusuutlikke ja innovaatilisi lahendusi, mis toetavad nii meie kui ka meie klientide

pikaajalist arengut.

Mairkus: Ettevotte spetsiifilised ja mdddetavad tulemuslikkuse eesmirgid (sh kliendirahulolu, projektide
kasumlikkus ja mittevastavuste méir) on defineeritud kdesoleva kdsiraamatu peatiikis 6 (Tulemuslikkuse

hindamine).

Huvipoolte vajadused ja ootused

Ettevottevalised
huvipooled

Huvipoolte néuded ja ootused

Kuidas vastata peamistele ootustele

Kliendid/laevafirmad

Teenuste kdrge kvaliteet, tihtaegadest
kinnipidamine, ohutusnouete (SOLAS,
DNV jne) range jargimine, kehtivad
sertifikaadid, usaldusvaarsus.

Sertifitseeritud QHSE siisteemi hoidmine,
professionaalne projektijuhtimine, pidev
suhtlus ja tagasiside kiisimine,
kvalifitseeritud t06j6u kasutamine.

Ametivéimud ja
jarelevalveasutused

Seaduste ja digusaktide tditmine
(to6ohutus, keskkonnakaitse, to66igus,
maksud), labipaistev aruandlus.

Oigusaktide nduete pidev jalgimine ja
taitmine, digeaegne ja korrektne
aruandlus, koostd6 auditite ja kontrollide
kaigus.

Tarnijad ja alltoovotjad

Selged hanketingimused ja lepingud,
arvete digeaegne tasumine, pikaajaline ja
stabiilne koost66, ohutu tookeskkond
objektidel.

Korrektsete lepingute sélmimine,
maksetdhtaegadest kinnipidamine,
tarnijate regulaarne hindamine ja




tagasisidestamine, ohutusalane
juhendamine.
. Aus konkurents, eetiliste dritavade Arieetika pohimétete (Code of Conduct)
Konkurendid e e L .
jargimine. range jargimine, aus osalemine hangetel.

Ettevottesisesed
huvipooled

Huvipoolte néuded ja ootused Kuidas vastata peamistele ootustele

Téoohutusriskide maandamine (0-
intsidendi poliitika), turutasemele vastav
palgasiisteem, regulaarsed koolitused,
avatud sisekommunikatsioon ja
kaasamine.

Ohutu ja tervist sadstev tookeskkond,
konkurentsivéimeline ja digeaegne
tootasu, erialased koolitused, stabiilsus,
vordne kohtlemine.

Toéotajad

Strateegiline planeerimine, kuluefektiivne
projektijuhtimine, riskianaliiiiside
labiviimine, regulaarsed
juhtkonnapoolsed tlilevaatused.

Ettevotte kasumlikkus ja jatkusuutlik
Omanikud ja juhtkond kasv, hea maine, riskide maandamine,
juhtimissilisteemi tdrgeteta toimimine.

Juhtimissiisteemi protsessid

OMS on kaardistanud ja maaratlenud koik oma pShitegevuseks vajalikud protsessid, nende omavahelised
seosed, sisendid ja oodatavad valjundid. Protsesside toimimiseks ja seireks vajalikud tegevusjuhised, vormid
ja andmebaasid on koigile asjakohastele to6tajatele kdttesaadavad ettevdtte sisevorgus (SharePoint).

Meie pohiprotsessiks on elektriinstallatsiooniteenuse osutamine, mille elutsiikkel koosneb
jdrgmistest etappidest:

1. Miiiigitegevus ja pakkumine: Kliendi vajaduste véljaselgitamine ja lahenduse pakkumine.
2. Lepingu s6lmimine: Tellija positiivse otsuse korral tingimuste fikseerimine.
3. Kavandamine ja ettevalmistus: Projekti ressursside, ajakava ja riskide planeerimine.
4. Tooprotsess ja kontroll: Installatsioonitoode teostamine objektil koos pideva kvaliteedi- ja
ohutuskontrolliga.
5. Uleandmine ja garantii: T66de dokumenteeritud tileandmine kliendile ja garantiikohustuste
tditmine.
Juhtkond tagab, et igas protsessi etapis on saadaval vajalikud ressursid (kompetentsed to6tajad, toévahendid,
info) soovitud tulemuse saavutamiseks.

Riskide ja voimaluste kadsitlemine
Integreeritud juhtimissiisteemi planeerimisel hindame pidevalt ettevétte sise- ja valiskeskkonda ning
sellegaseotud riske ja voimalusi. Selle eesméark on:
e tagada kindlus, et juhtimissiisteem saavutab kavandatud tulemused;
e ennetada vdi vahendada ebasoovitavaid mojusid (sh praak, to6donnetused, keskkonnakahjud);
e kasutada maksimaalselt dra turul avanevaid voimalusi ja ettevotte tugevusi;
e tagada pidev parendamine.

Strateegilised ja aririskid (SWOT) Ettevdtte sisemiste (tugevused, ndrkused) ja viliste (voimalused, ohud)
teemade kaardistamiseks viib juhtkond vahemalt kord aastas labi SWOT analiitiisi. SWOT analiiiisi tulemusi
(sh finantsnaitajad, turuolukord, strateegilised soovitused) hallatakse eraldiseisva dokumendina, et tagada
info ajakohasus ja toetada juhtimisotsuseid.



Operatiivsed riskid (Ohutus ja Keskkond) Tookeskkonna ohutegurite ja keskkonnaaspektidega seotud
spetsiifilisi riske hinnatakse eraldi riskianaliitiside kdigus, mis on detailselt kirjeldatud Té6ohutuse ja
tootervishoiu kdsiraamatus ning Keskkonnajuhtimise kavas.

Globaalsed trendid ja kliimariskid. Lisaks sisemistele ja operatiivsetele riskidele hindab OMS regulaarselt
ka véliseid keskkonnatrende (sh CO, vidhendamise surve, ringmajandus) ning kliimamuutustest tulenevaid
fiiiisilisi ja tileminekuriske. Nende riskide mdju ettevotte tegevusele ja vastavad haldusmeetmed on
kaardistatud Keskkonnajuhtimise kavas.

VIITEDOKUMENDID

® Ettevotte sise- ja vdliskeskkonna analiiiis (SWOT Analiitis)
e Tooohutuse ja todtervishoiu kisiraamat (Riskianaliiiisid)
e Keskkonnajuhtimise kava (sh Kliima- ja trendiriskid)

3. ULESANDED JA VASTUTUSALAD

Jargnev joonis annab iilevaate organisatsiooni iilesehitusest ja vastutusaladest.

Juhtkond

—

Juhtkonna iilesanded ja vastutus
Ettevotte juhtkond vastutab integreeritud juhtimissiisteemi toimimise ja tulemuslikkuse eest. Juhtkonna
peamised iilesanded on:
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o Poliitika ja eesmirgid: Vaadata regulaarselt (vihemalt kord aastas) iile ettevotte
tegevuspOohimotted ja eesmargid ning tagada nende asjakohasus.

¢ Ressursid: Tagada piisavate ressursside (inimesed, aeg, rahalised vahendid, seadmed) olemasolu
kvaliteedi-, keskkonna- ja tddohutuse nduete taitmiseks.

¢ Rollide jaotus: Tagada, et todiilesanded, vastutusalad ja digused on organisatsiooni kdigil tasanditel
selgelt maaratletud ja tootajatele teatavaks tehtud.

o Tulemuslikkuse seire: Jilgida ja analiilisida korraparaselt juhtimissiisteemi protsesside
tulemuslikkust ning algatada vajadusel parendustegevusi.

¢ Kliendikesksus: Edendada kogu organisatsioonis kliendikeskset motteviisi ja tagada kliendi nouete
tditmine.

Markus: Tdpsem vastutuste jaotus tééohutuse valdkonnas (sh téokeskkonna spetsialisti ja voliniku rollid)
on kirjeldatud Tédohutuse ja téétervishoiu kdsiraamatus.

Tootajate lilesanded ja digused

Kaikide tootajate detailsed todiillesanded ja vastutus on kindlaks méadratud nende ametijuhendites. Uldisel
tasandil on iga to6taja kohustatud:

e Jargima OMS-i juhtimissiisteemi reegleid, ohutusjuhendeid ja drieetika pohimotteid.

e Rakendama ennetusabindusid ja olema tiahelepanelik nii enda kui ka kaastéotajate ohutuse suhtes.

e Katkestama td6 (Stop Work Authority) koheselt, kui tekib ohtlik olukord, mis vdib ohustada inimesi,
keskkonda vdi vara. See on iga to6taja absoluutne 6igus ja kohustus.

e Teavitama ja tegema ettepanekuid: Raporteerima viivitamatult kdigist intsidentidest,
ohuolukordadest voi puudujadkidest juhtimisslisteemis ning tegema ettepanekuid to6keskkonna ja
protsesside parendamiseks.

Juhtkond on loonud kanalid tagasiside andmiseks ning kohustub tddtajate ettepanekuid analiiiisima ja
asjakohaseid parendusmeetmeid rakendama.

VIITEDOKUMENDID

® Ametijuhendid
e Arieetika pohimétted

® Tooohutuse ja todtervishoiu kdsiraamat

4. RESSURSID JA TUGIPROTSESSID

Ressursside juhtimine ja infrastruktuur

Juhtkond tagab integreeritud juhtimissiisteemi toimimiseks ja pidevaks parendamiseks vajalikud ressursid.
Ressursside (inimesed, finantsid, seadmed) planeerimine toimub eelarve koostamise ja projektide
planeerimise kédigus. Nende piisavust hinnatakse jooksvalt ning ametlikult vidhemalt kord aastas
juhtkonnapoolse lilevaatuse kadigus.OMS tagab t66de teostamiseks vajaliku infrastruktuuri, mis holmab:

e Nouetele vastavaid tooruume ja ladu;
e Kaasaegseid tooriistu, seadmeid ja isikukaitsevahendeid;
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e Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat (sh Directo, SharePoint).

Markus: Moote- ja testseadmete (nt multimeetrid) haldamine, kontroll ja kalibreerimine toimub vastavalt
ettevottesisesele korrale, et tagada méotmistulemuste usaldusvaarsus.

Ettevotte tootajad ja kompetents

Meie tootajate kompetents on teenuse kvaliteedi ja ohutuse alus. Uute td6tajate varbamisel lahtume
ametijuhendites madratud padevusnduetest.To6tajate arengut ja koolitusvajadust hindavad otsesed juhid
regulaarsete arenguvestluste kaigus. Koolituste planeerimisel votame arvesse ettevotte strateegilisi eesmarke,
seadusandluse muutusi (sh ohutusnduded) ja té6tajate endi arengusoove.Dokumente tootajate
kvalifikatsiooni, sertifikaatide ja ldbitud koolituste kohta hallatakse tsentraalselt (SharePoint ja Directo)

VIITEDOKUMENDID

o Ametijuhendid
e Tootajate kvalifikatsiooni- ja koolitustabel

Teadmuse kasitlemine

Ettevdtte teadmus on kriitiline ressurss, mida kogume, hoiame ja jagame siisteemselt:

Kategooria Sisu

Sisemised allikad Juhtkonna ja to6tajate pikaajaline kogemus; Projektidest saadud dppetunnid

Erialased koolitused; klientide ja tarnijate tagasiside; regulatiivsed nduded ja

Valised allikad standardid.

Regulaarsed koosolekud; kogemuste vahetamine objektidel; projekti kaustad ja

Teadmuse jagamine ja talletamine Sl S i,

Teabevahetus

TShus teabevahetus tagab info kiire liikumise ja probleemide ennetamise.

VIITEDOKUMENDID

® Ametijuhendid

® Tootajate kvalifikatsiooni- ja koolitustabel

Teabevahetus- ja tagasisidekanalid

Tohus teabevahetus tagab info kiire liikumise ja probleemide ennetamise

Kanal / Vahend Sisu ja pohimotted Vastutaja
. . Sotsiaalmeediagrupid Igapdevane operatiivne info Projektijuhid,
Sisemine e a1 s v n X
(projektipohised) projektidel toodejuhatajad
teabevahetus S "
Ametlik kirjavahetus, ilesanded, e wsn
E-post . Koik tootajad
teavitused
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Koosolekud Uldine ettevotte info, otsused, Juhtkond
arutelud
Siseinfokirjad Ul f.im.e ettevotte info, uudised Personalitootaja
tootajatele
w1 Klientide ja partneritega | Professionaalne, labipaistev, TegeV]uht,
VLR suhtlus arieetikaga kooskdlas volitatud
teabevahetus 5 projektijuhid
. Ametlik esindamine, .
Ametiasutustega suhtlus seadusandlike nduete tiitmine Tegevjuht

Dokumenteeritud teave

Juhtimissiisteemi toimimiseks vajalikku dokumenteeritud teavet (kdsiraamatud, protseduurid, juhendid,
vormid, seadusandlikud aktid) ja tdendusdokumente (iileandmisaktid, protokollid, auditite aruanded)
hallatakse stisteemselt.

Dokumentide ohjamisel tagame, et:

o dokumendid vaadatakse enne kinnitamist iile nende asjakohasuse ja digsuse osas;

e dokumente ajakohastatakse vastavalt vajadusele;

e muudatused ja kehtivad versioonid on selgelt identifitseeritavad;

o kehtivad dokumendid on tddtajatele nende kasutuskohtades (sh objektidel) kittesaadavad,;

o vilise paritoluga dokumendid (standardid, seadused) on maaratletud ja nende jaotus on ohjatud.

Keskkonnaalase teabe haldamine

Ettevote tagab keskkonnaalase dokumenteeritud teabe siistemaatilise kogumise, séilitamise ja
kattesaadavuse. Kogutav teave hdlmab:

» Kasvuhoonegaaside (KHG) andmed: kiitusekulu ja elektrienergia tarbimise andmed kogutakse
igaaastaselt ning neid séilitatakse digitaalselt SharePointi keskkonnahalduse kaustas.

e Jddtmearuandlus: jddtmearuandeid siilitatakse digitaalselt SharePointis

Kogu keskkonnaalane dokumenteeritud teave on kittesaadav asjakohastele tootajatele ja huvipooltele
vastavalt nende rollile ja juurdepadsudigustele.

VIITEDOKUMENDID

® SharePoint

® www.oms.ee

5. TOIMIMINE

Teenuse osutamise planeerimine ja ohjamine OMS on planeerinud ja ohjab protsesse, mis on vajalikud
teenuse nouete tiitmiseks ning kvaliteedi, ohutuse ja keskkonnahoiu tagamiseks.

Etapp Noue Praktika ndide

Nouete médratlemine Maista kliendi ootusi Millist varustust, millal, mis tingimustel

Nouete iilevaatus Veenduda voimekuses Kas ¢ .ttevot.tel on va]ahkuq ressursid, oskused ja
sertifikaadid t06 teostamiseks.

Muudatuste haldus Fermeeiin meile Ajagraafiku muutus, lisatd6d, méju ressurssidele ja

ohutusele.
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Teostada too vastavalt

. Kontroll-loendid, ohutusjuhendid, jarelvalve objektil
standardile

Teenuse juhtimine

Dokumentatsioon Tagada jalgitavus Kes tegi, millal, millega, milliste jooniste alusel.

Projektiprotsess ja selle hindamine

Projektiprotsess ja 0ppetunnid (Lessons Learned) Projektijuhid on kohustatud koguma ja analiiiisima infot
projekti kulgemise kohta, et tagada pidev parendamine. Parast iga suurprojekti 16ppu (voi olulise etapi
labimist) tdidab projektijuht sisevorgus vormi "Lessons Learned / Projektiprotsessi hindamine". See info on
sisendiks tulevaste projektide paremaks planeerimiseks.

VIITEDOKUMENDID
® Lessons Learned (https://www.oms.ee/projektijuhile/)

Riski- ja probleemijuhtimine projektidel
Kodik projekti osalised vastutavad riskide ja probleemide markamise ning teavitamise eest. Operatiivsed
probleemid lahendatakse kohapeal, suurema méjuga riskid eskaleeritakse projektijuhile vdi juhtkonnale.

Riskide ja probleemide moju hindamise tildised kriteeriumid:

Mojutase Ajakava moju Finantsmaéju Ohutuse/Keskkonna Eskaleerimine
moju

1- Viike Mahajdamus tasa tehtav | Eelarve piires Intsidente pole Lahendatakse objektil

2-Moodukas Vaheeesmarkidega Eelarve tletus < 5% Ohtlik olukord (Near | Teavitatakse
hilinetakse miss) projektijuhti

3 - Suur Lopptahtajaga Eelarve iiletus > 5% Tooonnetus voi Teavitatakse
hilinetakse keskkonnakahju juhtkonda

Tarnijad

OMS vastutab selle eest, et sisseostetavad tooted ja teenused vastaksid meie nduetele. Tarnijate ja
alltoovotjate valikul 1ahtutakse jargmistest kriteeriumitest:

o  Suutlikkus vastata OMS-i tehnilistele ja kvaliteedinduetele;

e Tarnekindlus ja finantsstabiilsus;

e Tooohutuse ja keskkonnanduete jargimine (eriti alltéovotjate puhul objektil);
e Vastavus odiguslikele nduetele ja drieetika pohimadtetele.

Tarnijate hindamine

Hindamisele kuuluvad ainult projektidega otseselt seotud tarnijad ja alltoovotjad, kelle aastane ostukaive
OMS-iga tiletab 10 000 eurot. Valistatud on tugiteenused (raamatupidamine, telekommunikatsioon,
kontoritarbed, rent jms), mis ei moéjuta otseselt OMS-i péhiteenuse kvaliteeti.

Hindamine viiakse labi kord aastas (I kvartalis) eelmise kalendriaasta tulemuste pohjal. Vastutab Ostujuht /
Tegevjuht, kaasates vajadusel projektijuhte.
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Hindamiskriteeriumid

Hindamine toimub 5-palli siisteemis (5 = suurepadrane, 1 = mitterahuldav) viie kriteeriumi alusel.
Maksimaalne skoor on 25 punkti.

# Kriteerium

Kvaliteet ja Praak
1 | (Toote/teenuse
vastavus nouetele)

5 punkti
(Suurepirane)

Praak puudub voi < 1%.
Pretensioonid lahendatakse
koheselt.

3 punkti
(Rahuldav)
Praak 2-3%. Esineb
iiksikuid probleeme, mis
lahendatakse moistliku aja
jooksul.

1 punkt
(Mitterahuldav)
Praak > 4%. Pidevad
kvaliteediprobleemid,
pretensioonide
lahendamine on vaevaline.

Tarnekindlus ja
Paindlikkus
2 | (Tahtaegadest

Alati 6igeaegne. Suhtlus on
kiire, proaktiivne ja

Moénikord esineb hilinemisi
(kuni 1 nadal). Suhtlus on

Pidevad hilinemised.
Suhtlus on aeglane ja

kinnipidamine, paindlik. reageeriv, kuid piisav. probleemne.
suhtlus)
(Kgglllr;i;t;tmglmused Konkurentsivoimeline hind. | Keskmine turuhind. Hind iile turu keskmise.

3 P Maksetdhtaeg 30+ paeva. Maksetahtaeg 14-21 pdeva. | Nouab ettemaksu. Garantii
maksetdhtajad, - " . g
garantii) Garantii > 1 aasta. Standardne garantii. puudub véi on lithike.

Toéo6ohutus (TTO)
4 | (Ohutusnduete
tditmine, intsidendid)

Omab ISO 45001
sertifikaati VOI tdidab
objektil koiki
ohutusnoudeid
eeskujulikult. 0 intsidenti.

Sertifikaat puudub, kuid
ildiselt jargib
ohutusreegleid. Esineb
pisirikkumisi, mis
parandatakse kohe.

Eirab ohutusnoudeid. On
toimunud t6606nnetus voi
ohtlik olukord (near-miss)
tarnija siiil.

Keskkonnahoid
5 | (Jaatmekaitlus,
materjalide valik)

Omab ISO 14001
sertifikaati VOI kaitleb
jaatmeid korrektselt, pakub
keskkonnasaastlikke
materjale.

Sertifikaat puudub. Taidab
baasndudeid (ei reosta),
kuid ei ndita tles initsiatiivi.

Eirab keskkonnanoéudeid.
On pohjustanud reostuse

voi kaitleb jaatmeid valesti.

Varvikood: Sinakasvalge = Kvaliteet | Oranzikas = T66ohutus (TTO) | Rohekas = Keskkond

Tulemuste tolgendamine ja tegevused

Skoor
21 - 25 punkti

Kategooria

A — Eelistatud tarnija

Tegevus
Koost6d jatkub. Eelistatakse uutel hangetel.

14

15 - 20 punkti

B — Aktsepteeritud tarnija

Koostd6 jatkub. Ostujuht juhib tdhelepanu nérkadele

kohtadele.

Alla 15 punkti

C — Probleemne tarnija

Koostdo peatatakse voi ndutakse ametlikku
parendusplaani. Uusi tellimusi ei esitata enne

probleemide lahendamist.

VIITEDOKUMENDID

® Tarnijate hindamine

6. TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

Tulemuslikkuse hindamine

OMS hindab integreeritud juhtimissiisteemi tulemuslikkust regulaarselt, et tagada eesméarkide saavutamine ja
pidev parendamine. Tulemuslikkuse seireks on maaratletud jairgmised peamised mdddikud
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Valdkond Moodik Selgitus Mootithik / eesmark
Kliendi rahulolu Kliendikiisitlused, korduvtellimuste s ..
> 90% positiivne tagasiside
osakaal
Kvaliteet
Teenuse vastavus Vastavus klassitihingute nouetele (| 100% vastavus (0 kriitilist
SOLAS, DNV) markust)
Projektide kvaliteet {(hendl rt.aklamatsmomde arv parast Kasum keskmiselt = 20%
tileandmist
Kvaliteet " p Vieade. intsidentid
ittevastavuse igade, intsidentide, L L
projektidel reklamatsioonide statistika 0 pohjendatud reklamatsiooni
Tooonnetused Registreeritud td66nnetuste arv 0 juhtumit
Téoohutus i -mi
Ohutusjuhtumid Oht.hke Oh.lk(.)rdade (near-miss) 100% juhtumitest analiitisitud
registreerimine
Keskkond Keskkonnaintsidendid SfflStreerltUd LR 0 juhtumit
VIITEDOKUMENDID

® Juhtkonnapoolne tlilevaatus

® OMS eesmargid ja nende saavutamine

Siseaudit

Juhtimissiisteemi vastavuse ja tulemuslikkuse hindamiseks viiakse 1abi regulaarseid siseauditeid (vihemalt
kord aastas). Siseauditite tulemused dokumenteeritakse ja puuduste ilmnemisel algatatakse korrigeerivad
tegevused.

Juhtkonnapoolne lilevaatus

Juhtkond vaatab integreeritud juhtimissiisteemi iile planeeritud ajavahemike jarel (vdhemalt kord aastas), et
tagada selle jatkuv sobivus, piisavus ja tulemuslikkus. Ulevaatuse sisendiks on auditite tulemused, kliendi
tagasiside, eesmarkide tditmise staatus ja riskianaltisid.

VIITEDOKUMENDID

® Sisekontrollide teostamise kava
® Siseauditid
® Juhtkonnapoolne tlilevaatus

® (OMS eesmargid ja nende saavutamine

7. TOOTERVISHOID JA TOOOHUTUS

OMS tooohutuse ja tootervishoiu poliitika, selle pohimotted, eesméargid, riskianaliiiisid ja protseduurid on
detailselt kirjeldatud eraldiseisvas To6ohutuse ja tootervishoiu kidsiraamatus, mis on kiattesaadav ettevotte
veebilehel www.oms.ee.

Vastutus ja kaasamine

Tootervishoiu ja -ohutuse tagamise 16plik vastutus lasub ettevotte tegevjuhil. Igapdevane ohutuse tagamine
toimub juhtimisstruktuuri kohaselt: tegevjuht — projektijuhid — t66dejuhatajad — téotajad.
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OMS kaasab t6otajaid aktiivselt ohutuskultuuri arendamisse (sh tookeskkonnavoliniku kaudu) ning tagab, et
igal tootajal on digus ja kohustus peatada t66 (Stop Work Authority), kui ta méarkab ohtlikku olukorda, ning
teavitada sellest koheselt oma otsest juhti.

Riskide hindamine

Toéokeskkonna riskide hindamine (sh kontor, laod, laevad ja piiratud ruumid) viiakse 1dbi siistemaatiliselt.
Koik riskianaliiiisid, ohutusjuhendid ja isikukaitsevahendite nduded on hallatud Té6ohutuse ja téotervishoiu
kdsiraamatu lisadena.

VIITEDOKUMENDID

® Tooohutuse ja tootervishoiu kdsiraamat (koos koigi lisa ja ohutusjuhenditega)

e Onnetusjuhtumist teavitamise blankett (https://www.oms.ee/tootajatele-tooohutus/)

8. KESKKONNA KAITSMINE

OMS on piihendunud keskkonnaséastlikule tegutsemisele, jargides ISO 14001:2015 standardi ndudeid. Meie
keskkonnajuhtimine on integreeritud osa ettevotte iildisest juhtimissiisteemist (vt Ptk 1 Juhtpohimotted ja
Ptk 2 Kasitlusala).

Olulised keskkonnaaspektid ja eluringi perspektiiv

Ettevdte on kaardistanud oma tegevusega seotud keskkonnaaspektid, arvestades teenuste ja materjalide
eluringi (hankimisest kuni utiliseerimiseni). Peamised keskkonnaaspektid on:

e Kasutatavad elektrimaterjalid ja komponentide valik (sh ohtlike ainete sisaldus)
e Energiatarbimine (to6riistad, seadmed, kontor ja ladu)

e Kemikaalide ja ohtlike ainete kasutamine

e Transpordist tulenev dhusaaste ja kasvuhoonegaaside (KHG) emissioon

e Elektritoode kaigus tekkivad jadtmed (kaablid, pakendid, elektroonikaromu)

e Kemikaalide (nt puhastusained, maarded) ohutu kiitlemine

Koiki aspekte hinnatakse regulaarselt ning nende ohjamiseks on koostatud eraldiseisev Keskkonnajuhtimise
kava. Ohtlike ainete ja kemikaalide ohutuks kéitlemiseks peab ettevéte eraldiseisvat Kemikaalide
arvestustabelit, mis sisaldab infot kasutusel olevate ainete, nende ohutuskaartide (SDS) ja riskide kohta.
Ettevotte tegevusest tuleneva siisiniku jalajilje (KHG) hindamiseks ja seireks kogutakse regulaarselt
andmeid energiatarbimise ja kiitusekulu kohta, mida analiiiisitakse KHG jalajilje arvutusmudeli abil.

Keskkonnaalased eesmargid

Keskkonnamdjude viahendamiseks on OMS seadnud jargmised méodetavad eesmargid:

Valdkond Eesmaric Méédik/Meetod Tegevused eesmargi
saavutamiseks
Suurendada v&i hoida Objektidel ja laos liigiti
T taaskasutatavate Sorteeritud jaatmete % kogumise tagamine;
jddtmete osakaalu (jadtmearuannete pohjal) pakendimaterjalide
vahendamine
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Transport ja CO2

Vdhendada transpordist
tulenevat KHG jalajalge

Kiitusekulu ja lennureiside
statistika

Logistika optimeerimine;
videokoosolekute
eelistamine fliisilistele
reisidele, madala saastega
soidukite eelistamine

Viahendada kontori, lao

Energiasaastlike lahenduste

ja objektidel (LED, nutikad seadmed)
Energia kasutatavate tooriistade | Tarbitud kWh aastas rakendamine,

energiatarbimist energiatdhusate tooriistade

kasutamine

Vahendada Toograafikute

darmuslikest paindlik

ilmaoludest (sh Kuumastressist voi kohandamine
Toskeskkond ia Kiii kuumalained) ilmast tingitud kuumalainete ajal

60keskkond ja kliima - o
J tingitud terviseriske intsidentide arv (varajane algus,

(eesmark 0) pausid); joogivee ja
jahutuse tagamine
objektidel

Vaéltida ohtlike ainete Sertifitseeritud
(REACH/RoHS) ~ . komponentide eelistamine,
Ohtlikud ained sattumist keskkonda Nouetele mllttevastavate . kemikaalide regulaarne

komponentide arve (eesmark 0) | . . .
inventuur ja ohutuskaartide
haldus

VIITEDOKUMENDID

® (OMS Keskkonnapoliitika

® Jiidtmeseadus

® Keskkonnajuhtimise kava ja aspektid

® Kemikaalide arvestustabel

® KHG jalajilje arvutusmudel

9. PIDEV PARENDAMINE

OMS parendab jarjepidevalt oma juhtimissiisteemi sobivust, piisavust ja mojusust (tulemuslikkust).
Parendusvajaduste ja voimaluste kindlaksmaaramiseks analiiiisitakse tulemusi jooksvalt koosolekutel ning
vahemalt kord aastas juhtkonnapoolsel iilevaatusel.

Ettevdttes kasutusel olevate tarkvarasiisteemide vastavust ettevotte nduetele jalgitakse pidevalt. Jarjepidevalt
otsitakse uusi voimalusi parendada ja kiirendada aruandlust ja ettevotte infovahetust tdnapaevaseid
tarkvaralahendusi kasutusele vottes.

Mittevastavuste kasitlemine ja parendamine

Mittevastavuseks ehk probleemiks loetakse ndudeid mittetditvaid tegevusi ja tulemusi. N6uded on satestatud
ettevotte sisestes dokumentides, riiklikes digusaktides jm dokumentides ning lepingutes.

Kui ilmneb mittevastavus, sh mis tahes kaebustest tulenev, siis reageeritakse mittevastavusele ning
rakendatakse meetmeid selle ohjamiseks ja parandamiseks ning tegeletakse tagajargedega (sh ebasoodsate
keskkonnamdjude leevendamisega).
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Et viltida mittevastavuse kordumist v6i esinemist, viiakse 1abi mittevastavuse iilevaatus ja analiiis,
madratakse kindlaks mittevastavuse pdhjused ning rakendatavad asjakohased tegevused vastavalt probleemi

suurusele.

10. JUHTIMISSUSTEEMI KASIRAAMATU MUUDATUSED

Juhtimissiisteemi juhendi pdhikoopiat sdilitatakse elektroonilisel kujul OMSi kvaliteedijuhtimissiisteemis.

Versioon Kuupidev P6hjus / tehtud muudatused
[ versioon 01/2018 Taielik imbersonastamine
I versioon 04/2019 Dokumendi tdlkimine ja lilevaatamine ja parendamine
Il versioon 04/2020 Ettevdtte tegevuskoha muudatus, Lao lisandumine.
04/2021 Dokumendi labivaatamine, parendamine.
04/2022 Dokumendi ldbivaatamine, parendamine.
04/2023 Tehtud muudatused: Keskkonnaalased juhtpdhimdtted, huvipoolte néuded ja
ootused.
04/2024 Dokumentide 1abivaatamine, parendamine.
04/2025 Dokumendi parandused ja timberkujundamine
Toéodohutuse ja tootervishoiu peatiiki (Ptk 7) liihendamine ja viidete
IV versioon 04/2026 lisamine uuele eraldiseisvale T66ohutuse ja to6tervishoiu

Kkidsiraamatule.
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